\!5 LIGHTING
SOLUTIONS

DER VOSSLOH-SCHWABE
GRUPPE

VS entwickelt, produziert und vertreibt hochwertige
Komponenten, Produkte und Systemlésungen der
Lichttechnik. Als Tochtergesellschaft von Panasonic
fhlen wir uns einem hohen Qualitétsanspruch ge-
geniber unseren Kunden verpflichtet. Demgemah
statten wir unser Produktportfolio mit weitreichenden
Carantien aus, die iber die Ublichen gesetzlichen
Gewdhrleistungen hinausgehen.
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§ 1. GULTIGKEIT

[1) Diese Garantie gilt fir eine Vielzahl von VS-Produkten aus den
Kategorien Betriebsgerdte fir konventionelle Lampe und LED-Pro-
dukte wie unten genauer beschrieben und sofern im Einzelfall
keine abweichende Regelung vereinbart wurde.

(2] Sie gilt fir Produkte, die ab dem 01.03.2016 verkauft werden

und ersetzt ab diesem Zeitpunkt alle friheren Garantien.

[3) Ausgeschlossen von dieser Garantie sind Produkte, die nicht
direkt von VS geliefert wurden sowie Produkte, die nicht mit einem
eingetragenen VS-Markenzeichen versehen sind.

[4) Ausgeschlossen von dieser Garantie sind auPerdem Muster-
lieferungen oder Prototypen, und zwar auch dann, wenn dazu
keine spezielle Regelung vereinbart war.

[5) Ebenfalls ausgeschlossen sind kundenspezifische Produkte,
die von VS nach Vorgaben des Kunden entwickelt bzw. gefertigt
werden.

§ 2. GARANTIEZEITRAUM UND PRODUKTE

(1) Der fisr ein Produkt geltende Garantiezeitraum ist auf dem
ieweils giltigen zugehdrigen Datenblatt ausgewiesen und/oder in
der separaten Ubersicht ,Garantiezeitrdume / Guarantee Periods”
auf unserer Internetseite verdffentlicht.

[2) Der Garanfiezeitraum beginnt mit dem Lieferdatum, jedoch
spdtestens & Monate nach Herstellungsdatum.

[3) Wenn fir ein Produkt weder im Datenblatt noch in der Uber-
sicht ,Garantiezeitrdume / Warranty Periods” ein Garantiezeit-
raum ausgewiesen ist, so gelten ausschlieBlich die gesetzlichen
Bestimmungen (Gewdhrleistung).

§ 3. GARANTIEBEDINGUNGEN
(1) Die Produkte werden gemaf den vorgegebenen Installa-

tions- und Benutzungshinweisen und nur in bestimmungsgemdBen
Anwendungen verwendet.
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(2) Bei der Integration und beim Betrieb in Leuchten oder Beleuch-
tungsanlagen werden nur Produkte und Komponenten verwendet,
die den jeweils anwendbaren IEC-Spezifikationen entsprechen.

(3) Die Wartung der Geréte und Anlagen muss ordnungsgemaf
erfo|gen und zum Nachweis (schriftlich] dokumentiert werden.

(4) Die Garantie umfasst ausschlieBlich Hardware-bezogene
Produktausfdlle die durch Material-, Konstruktions- oder Produktions-
fehler verursacht wurden, bei Ausfallraten, die die Nennausfallraten
ibersteigen.

(5) Fehler, die auf das Verhalten von Software zuriickzufihren sind,
die Bestandteil des Produkis ist oder mit dem Produkt installiert wur-
de, sind von dieser Garantie nicht gedeckt.

(6) Schadigungen aufgrund von UV-Bestrahlung, dbermaBiger
Lufifeuchtigkeit oder durch aggressive Substanzen (inkl. Salz oder
Salzwasser) verursacht werden, sind von dieser Garantie nicht
gedeckt.

(7) Produktausfdlle, die auf Uberspannungen im Versorgungsnetz
zuriickzufihren sind, sind von dieser Garantie ausgeschlossen.

§ 4. LEBENSDAUER UND AUSFALLRATEN

(1) Als Nennlebensdauer und Nennausfallrate gelten die im jeweils
aktuellen VS-Produkikatalog bzw. in den jeweils akiuellen VS-Daten-
blatiern ausgewiesenen Werte. Produktkatalog bzw. Produkidaten-
blatter sind auf der VS-Homepage veréffentlicht oder auf Anfrage
bei VS erhalilich.

(2) Um diese ausgewiesenen Werte fir Nennlebensdauer und
Nennausfallrate zu erreichen, missen die Produkte ordnungsgemaf
betrieben und gewartet werden, d.h. dass insbesondere die vom
Hersteller vorgegebenen Bedingungen, die einschlagigen nafionalen
bzw. internationalen Standards und die lokalen Vorschriften und
Regelungen eingehalten werden.

(3) Bei LED-Modulen und LED Light Engines ist insbesondere zu
gewdhrleisten, dass sfets eine ausreichende thermische Anbindung
an die Lleuchte oder sonsfigen Installationskérper besteht und die
vorgegebenen Grenztemperaturen eingehalten werden.

(4) Ausfdlle unterhalb der Nennausfallraten begriinden keinen Go-
rantieanspruch.

§ 5. LICHTTECHNISCHE EIGENSCHAFTEN VON
LED-PRODUKTEN

(1) Die Garantiebedingungen beziehen sich ausschlieflich auf die
Mortalitét Gber der Nennausfallrate.

(2) Veréinderungen der lichttechnischen Eigenschaften iber die Pro-
dukflebensdauer (z.B. Anderung der Farbtemperatur oder Degradati-
on des Lichtstroms) fallen nicht unter diese Garantie.
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(3) Aufgrund technischer VWeiterentwicklungen sowie der nutzungsbe-
dingten Verénderung des Lichtstroms kann es bei Nachlieferungen zu
Abweichungen in den lichteigenschaften gegeniiber den Ursprungs-
produkten kommen.

§ 6. GARANTIELEISTUNGEN

(1) Im Garantiefall wird VS nach eigenem Ermessen die defekten
Produkte bzw. Komponenten reparieren, dem Kunden entsprechen-
den Ersatz liefern oder die defekten Gerdite vergiiten.

(2) Die Kosten fir Demontage und Wiedereinbau sowie fir Hin- und
Ricksendung der betroffenen Produkte sind von dieser Garantie nicht
umfasst.

(3) Weitere Kosten, die z.B. durch den Ausfall der Installation oder
sonstige [Folge-) Schéden entstehen, sind von dieser Garantie eben-
falls ausgeschlossen.

(4) Der Garantiezeitraum wird durch die Ausfiihrung von Arbeiten,
die unter diese Garantieleistung fallen, nicht verléngert.

§ 7. GELTENDMACHUNG UND PRUFUNG VON
ANSPRUCHEN

(1) Garantieanspriiche missen unverziiglich nach Auftreten des ent-
sprechenden Defekis schrifilich eingefordert werden mit Ricksendung
des defekten Produkis.

(2) VS behdlt sich eine Prifung des defekten Produkts vor. Dazu ist
bei defekien Komponenten von Leuchten aufer der Riicksendung der
defekien Komponente auch die Zusendung der betroffenen Leuchte
inkl. Leuchtmittel /Lampe erforderlich.

(3) Beidseitig vereinbarte, angemessene Transportkosten defekfer
Komponenten und Produkfe trégt VS. Der Kunde haffet fir Scha-
den, die durch kundenseitig unsachgeméPe Verpackung verursacht
werden.

§ 8. ANZUWENDENDES RECHT; SONSTIGES

(1) AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist das zustén-
dige Gericht am Sitz der betroffenen Gesellschaften der VS-Gruppe,
wenn der Kunde Kaufmann ist. VWenn der Kunde Kaufmann ist, sind
wir auch berechtigt, ihn an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu
verklagen.

(2) Fir olle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und uns gilt
ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des UN Rechts, wenn der Kunde Kaufmann ist.

(3) Die Abwicklung von Garantieféllen erfolgt ber die VS-Vertriebs-
niederlassungen im jeweiligen Land.

(4) Gesetzliche Gewdhrleistungsanspriiche bleiben von dieser
Garantie unberihrt.
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